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Objetivo do estudo → investigar como o capital social e a criação colaborativa de conhecimento
contribuem para a proatividade dos e-business, em resposta à crise da COVID-19 

Pesquisa online (198 gestores) em indústrias que continuaram a funcionar durante a Covid-19
→ setores farmacêutico e de materiais de limpeza

Papel significativo tanto do capital social quanto da criação colaborativa de conhecimento na
obtenção da proatividade dos e-business durante a pandemia

Pesquisa → correlação positiva entre a criação colaborativa de conhecimento, a proatividade
dos e-business e a agilidade organizacional em contextos de crise 

Importância da criação colaborativa de conhecimento, a proatividade dos e-business e a sua
influência na agilidade organizacional na gestão de pandemias globais. 
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R E V I S Ã O  D E  L I T E R A T U R A

The impact of social 
capital and 

collaborative
knowledge creation 

 Como uma das principais dimensões do capital
intelectual, o capital social tem sido amplamente

reconhecido como um ativo corporativo estratégico
que proporciona um desempenho superior

sustentável (Tu, 2020)

A criação colaborativa de conhecimento oferece
uma base para ações proativas em ambientes

complexos e incertos (Nonaka & Takeuchi, 1995;
Tu, 2020; Zhao, Zhang, & Wu, 2019)

Segundo a teoria da colaboração entre empresas, a criação de
conhecimento surge da interação e colaboração entre redes

de indivíduos e organizações (Grimsdottir & Edvardsson, 2018;
Nonaka & Takeuchi, 1995

A coordenação do processo de criação de
conhecimento influencia significativamente a

proatividade das organizações (Hull et al., 2007; Faccin
& Balestrin, 2018).

Vannoy & Medlin (2012), e Madhok & Marques
(2014), ressalta a necessidade das empresas

adotarem práticas proativas e ágeis para garantir
sua sobrevivência diante das flutuações do

ambiente de negócios.

Empresas ágeis conseguem descobrir rapidamente
novas formas de fazer negócios, antecipar e responder

proativamente a mudanças e identificar novas
oportunidades emergentes (Nissen & von

Rennenkampff, 2017; Oh & Teo, 2006).

Empresas com orientação empreendedora
corporativa mostram disposição para adotar

proativamente soluções de e-business, em vez de
serem reativas às ações dos concorrentes (Beckman

et al., 2012; Al Omoush et al., 2018).

O capital social é reconhecido como um ativo
estratégico que impulsiona a proatividade e o

empreendedorismo (Hayton, 2005; Liu et al., 2016).
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Figura 1. Research model
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H I P Ó T E S E S  

H2: O capital social teve um papel significativo na
criação de conhecimento colaborativo durante a crise
da COVID-19.

HIPÓTESE 2 

H3: A criação de conhecimento colaborativo tem um
papel significativo na obtenção da proactividade do 
e-business na resposta à crise da COVID-19.

HIPÓTESE 3 

H4: A proactividade do e-business tem um impacto
positivo direto na agilidade organizacional na resposta
à crise da COVID-19.

HIPÓTESE 4

H5: A criação de conhecimento colaborativo tem um
impacto positivo direto na agilidade organizacional na
resposta à crise da COVID-19.

HIPÓTESE 5 

H1: O capital social tem um papel significativo na
obtenção da proactividade do e-business na resposta à
crise da COVID-19.

HIPÓTESE 1

Fonte: Al-Omoush, K. S., Simón-Moya, V., & Sendra-García, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding

to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279–288.
https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002 

HIPÓTESE 6 

H6: A criação de conhecimento colaborativo medeia o
impacto do capital social na proactividade dos          
e-business em resposta à crise da COVID-19.
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JORDÂNIA
População: 11,15 milhões (2021) Banco Mundial

Fonte: https://www.fuiviagens.com.br/mapa-terra-santa-jordania

Figura 2. Mapa Jordânia

Tabela 1. “The distribution of participating firms” (table 3)
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Construtos
Capital Social
Criação colaborativa de
conheciemento
Pro-atividade de E-business 
Agilidade Organizacional

Tabela 2. “Source of measures” (table 1)
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Tabela 3. “Validity and reliability of constructs” (table 5)

Tabela 4. “Discriminant validity” (table 6)

R E S U L T A D O S  D A S  H I P Ó T E S E S
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R E S U L T A D O S  D A S  H I P Ó T E S E S

Fonte: Al-Omoush, K. S., Simón-Moya, V., & Sendra-García, J. (2020). The impact of social capital and collaborative
knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding to the COVID-19 crisis.

Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279–288. https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002 

H6= A criação de
conhecimento colaborativo
intervém com o impacto do
capital social na proactividade
dos e-business em resposta à
crise da COVID-19.
z value no texto = 18.413

NOTAS: 

Tabela 5. “Results of testing the research hypotheses” (table 7)

Tabela 6. “Results of testing the mediating role of collaborative
knowledge creation” (table 8)
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Figura 2. “Path coefficient analysis” 
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 Resultados mostraram que:

Alcance da proatividade dos e-business, como resposta à crise da Covid-19 

Criação colaborativa de conhecimento na crise da COVID-19

Capital Social:

Papel significativo:

Agente fundamental na criação de ideias e iniciativas empresariais baseadas em IT, assim como
as oportunidades inovadoras de e-business são detetadas, aplicadas e avaliadas.

Diferentes competências e recursos de forma a apoiar a criação colaborativa de conhecimento

Apoia as empresas que procuram novos conhecimentos, detetando dificuldades ou
imperfeições, de maneira a compreender e satisfazer as necessidades e desejos dos clientes
(Nafei, 2016).
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C O N C L U S Õ E S
 Resultados mostraram que:

na obtenção da proatividade do e-business em resposta à crise da COVID-19. 

no desenvolvimento das capacidades necessárias;
na promoção da inovação do e-business;
na proatividade.

Criação colaborativa de conhecimento:

Papel significativo:

Fonte renovável de inteligência coletiva e de ideias inovadoras

Capacidade de uma organização para identificar imperfeições/dificuldades no mercado, descobrir
novas oportunidades e procurar novos empreendimentos, especialmente em ambientes
empresariais de elevada instabilidade e rápida mudança. 

Impacto significativo da aprendizagem organizacional e da criação de conhecimento:

1 4
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melhorar a capacidade de uma organização na resposta a possíveis crises 
desenvolvimento de estratégias de e-business que sejam orientadas para o futuro, que
ajudem as organizações a sobreviver

fator-chave ao alcance da proatividade do e-business
ajuda as empresas a identificar novas oportunidades e a adaptarem-se a circunstâncias
excepcionais, melhorando a sua capacidade de responder de forma proativa.

Capital social é essencial:

Criação colaborativa de conhecimento:

A aprendizagem, a criação colaborativa de conhecimento e a capacidade de potenciar o
conhecimento existente são fundamentais → aumentam a agilidade organizacional. 
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C O N T R I B U I Ç Õ E S  

estabelecer fortes ligações de networking e colaborações com outros agentes comerciais
para que possam adicionar recursos de conhecimento importantes aos já existentes

fornecendo orientações para as empresas sobre como implementar eficazmente estratégias
que envolvam: 

Contribuição distinta para o conhecimento académico, destacando a forma como a criação
colaborativa de conhecimento e as capacidades do e-business reforçam a resiliência de uma
organização durante períodos de maior instabilidade.

Atual panorama empresarial, as organizações devem:

Modelo desta investigação → paradigma em como alcançar a agilidade organizacional:

               1. capital social
               2. criação colaborativa de conhecimento
               3. proactividade do e-business.
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O estudo realizado sete meses após o início
da pandemia de COVID-19;

Quando as restrições à circulação ainda
estavam em vigor;

Dificuldade na recolha de dados;

Dados recolhidos exclusivamente junto de
empresas industriais na Jordânia;

As conclusões do estudo podem não ser
aplicáveis a outras indústrias ou países.

ampliar a investigação com amostras
maiores;
de vários setores, países e regiões.

De forma a validar e alargar os resultados do
modelo de investigação, é importante:
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