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Objetivo do estudo - investigar como o capital social e a criagcao colaborativa de conhecimento
contribuem para a proatividade dos e-business, em resposta a crise da COVID-19

INTRODUCAO DO ARTIGO

Pesquisa online (198 gestores) em industrias que continuaram a funcionar durante a Covid-19
-> setores farmacéutico e de materiais de limpeza

Papel significativo tanto do capital social quanto da criagcao colaborativa de conhecimento na
obtencao da proatividade dos e-business durante a pandemia

Pesquisa - correlacao positiva entre a criagcao colaborativa de conhecimento, a proatividade
dos e-business e a agilidade organizacional em contextos de crise

Importancia da criacao colaborativa de conhecimento, a proatividade dos e-business e a sua
influéncia na agilidade organizacional na gestao de pandemias globais.

Fonte: AlI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding
to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2020.10.002
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REVISAO DE LITERATURA ’:.‘y
A coordenacao do processo de criagcao de
conhecimento influencia significativamente a
proatividade das organizac¢des (Hull et al., 2007; Faccin

' ial é nheci mo um ativ i
O capital social € reconhecido como ativo & Balestrin, 2018).

estratégico que impulsiona a proatividade e o
empreendedorismo (Hayton, 2005; Liu et al., 2016).

<\

Empresas com orientagcdo empreendedora
corporativa mostram disposicao para adotar
proativamente solugées de e-business, em vez de
serem reativas as acdes dos concorrentes (Beckman

et al., 2012; Al Omoush et al., 2018)

[\

Empresas ageis conseguem descobrir rapidamente
novas formas de fazer negocios, antecipar e responder
proativamente a mudancgas e identificar novas

Como uma das principais dimensdes do capital
intelectual, o capital social tem sido amplamente
reconhecido como um ativo corporativo estratégico
que proporciona um desempenho superior

J sustentavel (Tu, 2020)

A criagao colaborativa de conhecimento oferece
uma base para acdes proativas em ambientes
oportunidades emergentes (Nissen & von

complexos e incertos (Nonaka & Takeuchi, 1995;
\ ; Tu, 2020; Zhao, Zhang, & Wu, 2019)
Rennenkampff, 2017; Oh & Teo, 2006).

/
Vannoy & Medlin (2012), e Madhok & Marques k Segundo a teoria da colaboragao entre empresas, a criagao de

(2014), ressalta a necessidade das empresas conhecimento surge da interacao e colaboragcao entre redes
adotarem praticas proativas e ageis para garantir de individuos e organizag¢bes (Grimsdottir & Edvardsson, 2018;

sua sobrevivéncia diante das flutuagdes do Nonaka & Takeuchi, 1995
ambiente de negdcios. 5

/—:\
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RESEARCH MODEL

Figura 1. Research model
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Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding

Organizational
agility

to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
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HIPOTESES

HIPOTESE 1

H1: O capital social tem um papel significativo na
obtencao da proactividade do e-business na resposta a
crise da COVID-19.

HIPOTESE 2

H2: O capital social teve um papel significativo na
criacao de conhecimento colaborativo durante a crise
/ da COVID-19.
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Y
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HIPOTESE 3

papel significativo na obtencao da proactividade do

4
- .. : :
( LY, \ H3:Acriagao de conhecimento colaborativo tem um
) e-business na resposta a crise da COVID-19.
P

HIPOTESE 4

H4: A proactividade do e-business tem um impacto
positivo direto na agilidade organizacional na resposta
a crise da COVID-19.

HIPOTESE 5

H5: A criagcao de conhecimento colaborativo tem um
impacto positivo direto na agilidade organizacional na
resposta a crise da COVID-19.

HIPOTESE 6

H6: A criacao de conhecimento colaborativo medeia o
impacto do capital social na proactividade dos
e-business em resposta a crise da COVID-19.

Fonte: AlI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding
to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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INTRODUCAO AO ESTUDO " Qi e

Figura 2. Mapa Jordania
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Tabela 1. “The distribution of participating firms” (table 3)

Al Mazra’ah I“d“StlT No. %
Al Karak oy Pharmaceutical 7 0.29
- ARABIA SAUDITA Gag§ :and‘rnedlcal mheis ‘ 5 0.21
Sterilization and cleaning material 6 0.25
Medical equipment 2 0.08
EGITO Food 4 017
Total 24 100

Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital
and collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in

Fonte: https://www.fuiviagens.com.br/mapa-terra-santa-jordania responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.

https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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ANALISE DOS DADOS

Tabela 2. “Source of measures” (table 1)

Constructs Number of items Reference/s C on Strut 0S

Social capital 5 Hayton, 2005; Liu,
Ke, We, & Lu, 2016 1 N

Collaborative knowledge creation 7 Monaka & : Ca.pltal SOCIaI .
Takeuchi, 1995; e Criacao colaborativa de
Faccin & Balestrin, i
2018; Chen et al., conheciemento
2016; Muukkonen .. .
et al., 2019 e Pro-atividade de E-business

E-busi | 5 Oh &Teo, 2006; T . -

HSIESS PrOGCHIVERESS e  Agilidade Organizacional

Omoush et al.,, 2018

Organizational agility 5 Sambamurthy

et al., 2003; Mafei,
2016; Nissen & von
Rennenkampff,
2017.

Fonte: AlI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital
and collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in
responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2020.10.002




RESULTADOS DAS HIPOTESES

Tabela 3. “Validity and reliability of constructs” (table 5)

Constructs Cronbach’'soe rho A CR AVE

Social capital 0.813 0891 0.855 0.597

Collaborative knowledge creation 0898 0909 0918 0617

E-business proactiveness 0.824 0.830 0.883 0.655

Organizational agility 0.830 0852 0876 0.587
Tabela 4. “Discriminant validity” (table 6)

No. Constructs 1 2 3 2]

1 Social capital 0.773

2 Collaborative knowledge creation 0643  0.785

3 E-business proactiveness 0597 0596 0.809

4 Organizational agility 0555 0592 0697 0.766

Fonte: Al-Omoush, K. S., Simdon-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and collaborative knowledge
creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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RESULTADOS DAS HIPOTESES

Tabela 5. “Results of testing the research hypotheses” (table 7)

H 6] t value Sig. Result
1 0.364 4.449 0.000 Supported
2 0.643 15.620 0.000 Supported
3 0.363 4337 0.000 Supported
4 0.533 5.303 0.000 Supported NOTAS:
5 0.274 2.113 0.035 Supported e H6= A criacao de
conhecimento colaborativo
Tabela 6. “Results of testing the mediating role of collaborative intervém com o impacto do
knowledge creation” (table 8) capital social na proactividade
H T p value R dos e-business em resposta a
crise da COVID-19.
6 4.166 0.000 Supported

e 7 value no texto = 18.413

Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and collaborative
knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding to the COVID-19 crisis.
Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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RESULTADOS DAS HIPOTESES

Figura 2. "Path coefficient analysis”
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Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and collaborative knowledge creation on e-
business proactiveness and organizational agility in responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2020.10.002
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Resultados mostraram que:
Capital Social:

Papel significativo:
e Alcance da proatividade dos e-business, como resposta a crise da Covid-19

e Criacao colaborativa de conhecimento na crise da COVID-19

Agente fundamental na criacado de ideias e iniciativas empresariais baseadas em IT, assim como
as oportunidades inovadoras de e-business sao detetadas, aplicadas e avaliadas.

Diferentes competéncias e recursos de forma a apoiar a criagcao colaborativa de conhecimento

Apoia as empresas que procuram novos conhecimentos, detetando dificuldades ou

imperfeicdes, de maneira a compreender e satisfazer as necessidades e desejos dos clientes
(Nafei, 2016).

Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding
to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2020.10.002
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CONCLUSOES A 4
Resultados mostraram que:

Criacao colaborativa de conhecimento:

Papel significativo:
e na obtencao da proatividade do e-business em resposta a crise da COVID-19.

Fonte renovavel de inteligéncia coletiva e de ideias inovadoras

Capacidade de uma organizacao para identificar imperfei¢cdes/dificuldades no mercado, descobrir
novas oportunidades e procurar novos empreendimentos, especialmente em ambientes
empresariais de elevada instabilidade e rapida mudanca.

Impacto significativo da aprendizagem organizacional e da criagcao de conhecimento:
e no desenvolvimento das capacidades necessarias;
e Na promocao da inovacao do e-business;

® NA proatividade. Fonte: Al-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of
social capital and collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and
organizational agility in responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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CONTRIBUICOES A 4

Capital social é essencial:
e melhorar a capacidade de uma organizacao na resposta a possiveis crises
e desenvolvimento de estratégias de e-business que sejam orientadas para o futuro, que
ajudem as organizacoes a sobreviver

Criacao colaborativa de conhecimento:
e fator-chave ao alcance da proatividade do e-business
e gjuda as empresas a identificar novas oportunidades e a adaptarem-se a circunstancias
excepcionais, melhorando a sua capacidade de responder de forma proativa.

A aprendizagem, a criacao colaborativa de conhecimento e a capacidade de potenciar o
conhecimento existente sao fundamentais - aumentam a agilidade organizacional.

Fonte: AI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of social capital and
collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and organizational agility in responding
to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288.
https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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CONTRIBUICOES

Contribuicdo distinta para o conhecimento académico, destacando a forma como a criacao
colaborativa de conhecimento e as capacidades do e-business reforgcam a resiliéncia de uma
organizacao durante periodos de maior instabilidade.

Atual panorama empresarial, as organizacdes devem:
e estabelecer fortes ligacbes de networking e colaboracdes com outros agentes comerciais

para que possam adicionar recursos de conhecimento importantes aos ja existentes

Modelo desta investigacao - paradigma em como alcancar a agilidade organizacional:
e fornecendo orientacdes para as empresas sobre como implementar eficazmente estratégias
que envolvam:
1. capital socia
2. criacao colaborativa de conhecimento
3. proactividade do e-business.

Fonte: AI-Omoush, K. S., Simdén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of
social capital and collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and
organizational agility in responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002




LIMITACOES E FUTURA PESQUISA

e O estudo realizado sete meses apos o inicio
da pandemia de COVID-19;

e Quando as restri¢cbes a circulagao ainda
estavam em vigor;

e Dificuldade na recolha de dados:

e Dados recolhidos exclusivamente junto de
empresas industriais na Jordania;

e As conclusbes do estudo podem nao ser
aplicaveis a outras industrias ou paises.
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De forma a validar e alargar os resultados do
modelo de investigacao, é importante:
e ampliar a amostras
maiores:
e de varios setores, paises e regides.

Investigacao com

Fonte: AlI-Omoush, K. S., Simén-Moya, V., & Sendra-Garcia, J. (2020). The impact of
social capital and collaborative knowledge creation on e-business proactiveness and

organizational agility in responding to the COVID-19 crisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 5(4), 279-288. https://doi.org/10.1016/].jik.2020.10.002
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